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Beste lezer, 

De nieuwsbrief Toegankelijkheid is bestemd voor belangenbehartigers die geïnteresseerd zijn 
in het brede thema toegankelijkheid voor mensen met een beperking. Deze aflevering gaat 
over de toegankelijkheid van de website van gemeentes. 

Inhoud 

• Gemeente-sites getest op toegankelijkheid  
• Wat is digitale toegankelijkheid?  
• Hoe toegankelijk is de site van uw gemeente?  
• Zelf-test - controleer zelf uw gemeente-site  
• Stuur een e-brief naar uw gemeente  
• Hulp nodig?  

Digitale toegankelijkheid 
U leest in uw krant een artikel over de mogelijkheid om naast de auto gebruik te maken van 
gratis openbaar vervoer. U kunt uw auto op een parkeerterrein aan de rand van de 
stad achterlaten en direct op een pendelbus stappen. Voor meer informatie wordt verwezen 
naar de website van het vervoersbedrijf. 
Op de betreffende website vindt u een tabel met tijden. Helaas onleesbaar. En er is ook geen 
andere beschrijving.  
Ook staat er niets over het gebruik van de gehandicaptenparkeerplaatsen op het 
parkeerterrein. Daarvoor moet u bij de gemeente zijn. Maar hoe weet u of u in aanmerking 
komt voor een gehandicaptenparkeerkaart? Die informatie kunt u niet vinden op de 
gemeente-site. 
'Jammer', denkt u. 'Het was een goed idee: het scheelde parkeergeld en centrumstress.' 

Denk echter niet te gauw: het ligt vast aan mij dat ik niet overweg kan met een website. Kijk 
eerst of die website zelf wel toegankelijk is. Een toegankelijke website is zo gebouwd dat 
iedereen deze kan gebruiken, ongeacht beperking. 

Gemeente-sites getest op toegankelijkheid 
Accessibility.nl heeft alle 418 gemeentelijke websites getoetst op toegankelijkheid. De 
meeste websites blijken niet te voldoen aan de eisen die gesteld worden door de 
Rijksoverheid. Veel gemeente-informatie is daarom niet goed toegankelijk voor burgers. En 
dat terwijl de overheid steeds meer informatie digitaal aanbiedt. Zo moet u voor een verzoek 
om Wmo-ondersteuning steeds vaker naar de gemeente-site. 

  



Uw gemeente 
Accessibility.nl heeft ook de website van uw gemeente getest. Wilt u uw gemeente-site 
vergelijken met de beste gemeente-site in uw provincie? Klik dan op onderstaande link en 
kies uw gemeente. U ziet direct hoe toegankelijk uw gemeentesite is. Ook ziet u hoe de 
beste gemeente in uw provincie het doet. 

• Link naar overzicht gemeente-sites  
http://www.accessibilitymonitor.nl/overzicht 

Zelf aan de slag 
Nieuwsgierig? Beantwoord zeven vragen en test zelf uw eigen gemeente-site. Via 
onderstaande link komt u bij een korte online enquête over digitale toegankelijkheid. 
Daarmee ziet u zelf hoe toegankelijk uw gemeente-site is voor u als burger (met een 
beperking). 

• Link: Doe mee en test uw gemeente-site  
http://www.accessibilitymonitor.nl/enquete 

Deel de resultaten 
U kunt de uitkomsten van uw onderzoekje doorsturen naar uw gemeente. Zo laat u het 
belang zien van digitale toegankelijkheid.  
De resultaten van de enquête komen automatisch in een e-mail. U hoeft deze mail alleen 
maar te verzenden naar uw gemeente.  
U kunt natuurlijk ook anderen op de hoogte stellen van de uitkomsten. Bijvoorbeeld de 
Wmo-raad, een plaatselijke journalist of een politieke partij. Zoek hun adressen en stuur hen 
een kopie van uw mail aan de gemeente. 

Na afloop van de enquête bundelen drempelsvrij.nl, Accessibility.nl en Viziris de uitkomsten 
om ze aan de landelijke politiek voor te leggen. 

Meer weten over digitale toegankelijkheid? 
Voor de gemeente is een internet-loket vaak goedkoper dan een publieksbalie of een 
telefoon. Daarom stimileren steeds meer gemeenten dat u zaken regelt via hun website. Die 
website moet dan wel toegankelijk zijn voor iedereen. 

• Lees meer over digitale toegankelijkheid  
http://www.programmavcp.nl/toegankelijkheid/digitale-toegankelijkheid-3073.html 

Hulp nodig? 
Hebt u vragen over de toegankelijkheid en bruikbaarheid van gemeentelijke websites? Neem 
dan contact op met de Helpdesk Lokale Belangenbehartiging van VCP. De helpdesk is 
bereikbaar van maandag t/m donderdag tussen 10.00-16.00 uur, T 030 282 31 62 of 
helpdeskvcp@programmavcp.nl De helpdesk zal uw vraag zo nodig doorsturen naar 
deskundigen bij Viziris, Accessibility.nl of drempelvrij.nl. 
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